
 
 

HÖ thèng giao tiÕp b»ng thÞ gi¸c: sö dông 
ký hiÖu vµ biÓu t−îng 
 
T¹i sao chóng ta sö dông ký hiÖu vµ biÓu t−îng? 
Ký hiÖu vµ biÓu t−îng sÏ hç trî cho ng«n ng÷ nãi vµ gióp ph¸t triÓn cuéc héi tho¹i, ng«n 
ng÷ vµ c¸c kü n¨ng ®äc viÕt. Khi nãi víi mét trÎ cã khã kh¨n vÒ giao tiÕp, viÖc trÎ ®ã cã 
hiÓu hay kh«ng phô thuéc vµo t×nh huèng vµo lóc nãi, giäng ®iÖu cña c©u nãi vµ nh÷ng 
dÊu hiÖu phi ng«n ng÷ kh¸c nh− cö chØ ®iÖu bé. NÕu mét gi¸o viªn nãi lµ “h·y xÕp hµng” 
vµ mäi trÎ ®øng lªn, ®i vµo hµng, së dÜ trÎ lµm ®−îc nh− vËy lµ do trÎ lµm theo mét lÞch 
tr×nh hµng ngµy mµ ®· ®−îc lµm ®i lµm l¹i vµi lÇn trong ngµy. NÕu mét ng−êi mÑ ®i ®Õn 
gÇn con m×nh, chØ vµo ch©n trÎ vµ nãi “Con ®i giÇy vµo” th× ®øa trÎ sÏ ch¹y ®Õn vµ ®i giÇy 
v× mÑ ®· chØ vµo ch©n trÎ.  TrÎ biÕt ph¶i ®i giÇy tr−íc khi ®i ch¬i vµ trÎ ®−îc kÝch thÝch 
lµm nh÷ng g× mµ cö chØ ®iÖu bé cña mÑ cho thÊy v× trÎ thÝch ra ngoµi ch¬i. 
 
Mét ®øa trÎ chËm ng«n ng÷ hoÆc giao tiÕp (hoÆc lµ khã kh¨n trong nh÷ng kÜnh vùc nµy) 
cã thÓ hiÓu hoÆc häc mét c¸ch m¸y mãc dùa trªn nh÷ng dÊu hiÖu cña t×nh huèng v× chóng 
®· lµm quen víi lÞch tr×nh hµng ngµy vµ chóng biÕt ®iÒu g× sÏ x¶y ra tiÕp theo, v× ®ã lµ 
mét phÇn cña lÞch tr×nh. Tuy nhiªn, ®iÒu nµy kh«ng cã nghÜa lµ ®øa trÎ thùc sù ®· hiÓu 
nh÷ng chØ dÉn b»ng lêi hay lý do khiÕn trÎ ph¶i lµm khi ®−îc yªu cÇu. Mét ®øa trÎ sÏ xÕp 
hµng cïng víi trÎ kh¸c ë trong líp  nh−ng trÎ biÕt ®−îc c¶ líp sÏ ®i ®©u l¹i dùa trªn nh÷ng 
hiÓu biÕt tr−íc ®ã vÒ lÞch tr×nh quen thuéc hµng ngµy. §øa trÎ cã thÓ nghÜ r»ng ®©y lµ giê 
¨n tèi vµ cã thÓ c¶m thÊy buån bùc khi nhËn thÊy m×nh ®ang trong mét tËp thÓ. Mét sè hÖ 
thèng giao tiÕp kh¸c l¹i rÊt cÇn thiÕt trong viÖc gióp trÎ gÆp khã kh¨n vÒ ng«n ng÷ hay 
giao tiÕp hiÓu nh÷ng g× sÏ diÔn ra vµ hç trî cho ng«n ng÷ b»ng lêi. 
 
TrÎ còng cÇn ph¶i hiÓu hÇu hÕt c¸c ho¹t ®éng ®Òu cã sù khëi ®Çu, qu¸ tr×nh vµ sù kÕt thóc. 
TrÎ còng cÇn häc ®Ó biÕt r»ng cÇn ph¶i hoµn thµnh mét vµi ho¹t ®éng nµo ®ã tr−íc khi 
chuyÓn sang ho¹t ®éng tiÕp theo. TrÎ cÇn ®−îc hç trî ®Ó tËp trung vµo mét ho¹t ®éng hoÆc 
mét kÝch thÝch nµo ®ã. 
 
ViÖc sö dông ký hiÖu hay biÓu t−îng cã thÓ hç trî viÖc häc tËp cho nh÷ng trÎ cã khã kh¨n 
sau: 
1. giao tiÕp, vÝ dô trÎ bÞ rèi lo¹n phæ tù kû 
2. tËp trung, vÝ dô, trÎ t¨ng ®éng, gi¶m tËp trung (ADHD) 
3. phèi hîp vµ hiÓu chuçi c¸c sù kiÖn hoÆc t− duy, vÝ dô nh− trÎ rèi lo¹n phèi hîp ®éng 

t¸c bÈm sinh. 
4. ng«n ng÷, vÝ dô trÎ khã kh¨n vÒ ph¸t ©m, kh¶ n¨ng ng«n ng÷ h¹n chÕ do bÞ khiÕm 

thÝnh ch¼ng h¹n. 
 
NhiÒu trÎ khã kh¨n vÒ ng«n ng÷ hay giao tiÕp gÆp khã kh¨n trong viÖc ®äc ng«n ng÷ c¬ 
thÓ, biÓu hiÖn nÐt mÆt vµ th−êng kh«ng giao tiÕp m¾t - m¾t, do vËy viÖc nh×n vµo mét 
ng−êi khi ng−êi ®ã ®ang nãi cã thÓ rÊt khã kh¨n ®èi víi trÎ. Do ®ã, viÖc sö dông biÓu 
t−îng ®Ó hç trî ng«n ng÷ vµ d¹y kü n¨ng giao tiÕp th−êng dÔ dµng h¬n. Ký hiÖu vµ cö chØ 
®iÖu bé còng cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó nhÊn m¹nh sù giao tiÕp nh−ng cÇn ®−îc sö dông mét 
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c¸ch thÝch hîp. VÝ dô sö dông ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng ng«n ng÷ trong ng«n ng÷ ký hiÖu 
cho nh÷ng trÎ bÞ khiÕm thÝnh. 
 
 

Sö dông biÓu t−îng 
BiÓu t−îng lµ nh÷ng bøc vÏ cã tõ minh ho¹ ë d−íi. BiÓu t−îng cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó hç 
trî kü n¨ng ®äc viÕt vµ kü n¨ng ng«n ng÷. 
 
TrÎ cã khã kh¨n vÒ ng«n ng÷ th−êng cã nhËn thøc thÞ gi¸c rÊt tèt, vÝ dô nh− trÎ ASD. BiÓu 
t−îng lµ mét c¸ch lùa chän tèt nÕu chóng ta muèn ph¸t triÓn kh¶ n¨ng giao tiÕp cho trÎ 
chËm ph¸t triÓn ng«n ng÷.  
 
BiÓu t−îng còng cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó hç trî th«ng tin viÕt cho trÎ cã kü n¨ng ®äc viÕt 
kÐm. §èi víi trÎ nhá cã kh¶ n¨ng ®äc tèt, biÓu t−îng cã thÓ gióp trÎ hiÓu râ rµng h¬n ý 
nghÜa cña nh÷ng th«ng tin viÕt vµ lµm cho nh÷ng th«ng tin ®ã dÔ hiÓu h¬n. 
 
Víi trÎ cã kü n¨ng ng«n ng÷ t−¬ng ®èi tèt nh−ng kh¶ n¨ng ®äc viÕt kÐm th× nh÷ng biÓu 
t−îng cã thÓ gióp trÎ tù tin h¬n trong viÖc ®äc vµ ®iÒu ®ã cã thÓ gióp trÎ ®äc c¸c tõ tèt 
h¬n. 
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